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Obchodni podminky webového uzivatelského

rozhrani platebni brany Mésta Tachov

pro uhradu neuhrazenych zavazku

Obchodni podminky pro Uhradu neuhrazenych zavazk( prostfednictvim webového
uzivatelského rozhrani platebni brany Mésta Tachov

CI. I. - Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky vydava Mésto Tachov se sidlem Hornicka 1695, 347 01
Tachov, IC: 00260231 (dale jen ,mésto*), za G&elem Upravy prav a povinnosti mésta
a ob¢anu (dale jen ,poplatnikd®) v souvislosti s provadénim bezhotovostnich plateb
méstu na zakladé pravnich predpisi a obecné zavaznych vyhlasek mésta
prostfednictvim webového rozhrani platebni brany.

2. Webové rozhrani platebni brany jsou obci provozovany na webovych strankach

umisténych na internetové URL adrese: https://platby.tachov-mesto.cz/.
Cl. Il. — Popis nabizené sluzby
1. Pfedmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci pfes platebni branu

2.

prostfednictvim weboveho rozhrani.

Poplatnik bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni mésta, popfipadé nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

CL. 1ll. - Platebni podminky

1.

Informace o konkrétni vysSi pfedepsané transakce poplatku, pfipadné dalSiho
zavazku vac&i méstu zjisti poplatnik po vlozeni variabilniho symbolu, rodného
Cisla nebo Cisla svého osobniho dokladu a vloZeni svého e-mailu.

Celkova vyse predepsané ¢astky muze byt uhrazena Poplatnikem jednorazové
nebo opakovanymi transakcemi.

Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni ceny on-line platebni
kartou nebo bankovnim pfevodem.

Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spolegnosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., ICO: 00001350, se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5, ktera na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich
karet poskytuje pro Mésto Tachov zabezpelenou technologii pfijimani
platebnich karet a on-line bankovnich pfevodu. Cisla platebnich karet a hesla k
elektronickému bankovnictvi zadava poplatnik pomoci zabezpeteného kanalu
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5.

spoleCnosti. Zadané udaje o platebni karté nejsou nikde ukladany a
archivovany.
Uhrady jsou provadény ve méné CZK - Koruna &eska.

Cl. IV. — Reklamace sluzeb

1.

CL. V.
1.

N

(@]

K hlaseni reklamace lze vyuzit e-mailovou adresu: podatelna@tachov-
mesto.cz, kde mohou byt zasilany reklamace tykajici se chybné provedenych
plateb.

Poplatnik je v pfipadé reklamace povinen o tom pisemné (e-mailem) informovat
mésto. V oznameni popiSe co nejpodrobnéji divod reklamace. Poplatnik bude
informovan o dalSim postupu ve vyfizovani reklamace. V ostatnim se reklamace
fidi platnymi zakony.

— Ochrana osobnich udaju

Mésto se zavazuje pIné respektovat divérny charakter osobnich dat poplatnika,
ktera jsou zabezpeCena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti
zneuziti.

Udaje, které zadava poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci.
Jsou pouzity k realizaci platby, v€etné nezbytnych ucetnich operaci, identifikaci
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Poplatnikem.

. — Zavérecna ustanoveni

HPON2IL

Smluvni vztah mezi méstem a poplatnikem se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 01.03.2025.

Mésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Pokud néktera ustanoveni téchto obchodnich podminek ztrati svou platnost,
zUstavaji ostatni nedotknuta ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru
se pouzije smysl a ucel odpovidajici ustanoveni platnych €eskych pravnich
predpisU.



